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は じ め に 

 

本書は、介護ソフト「ケアマザー」の訪問看護ステーション版を、初めて使用されるユー

ザー様を対象に作成された簡易マニュアルです。 

基本情報、予定実績の入力から請求処理までを記載していますが、レアケースの対処方法や

国保連、基金請求および利用者請求に関連のない機能については、説明を割愛しております。 

そのためより詳しい使用方法を知りたい場合は、弊社ヘルプデスクまでお問い合わせくださ

い。 

 

 

 

本編マニュアルダウンロードページ   ： http://noesis.dev.co.jp/mother/download.html 

ケアマザーヘルプデスク   ： TEL 045-211-5605 FAX 045-335-3171 

月～金(祝除く) 9:00-12:00/13:00-17:00 

 

 

 



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

2 

 

＜＜ 目次 ＞＞ 

は じ め に ............................................................................................................................................ 1 

■操作手順について ..................................................................................................................................... 4 

■ステーション情報 ..................................................................................................................................... 5 

■居宅介護支援情報 ..................................................................................................................................... 6 

■地域包括支援センター情報（必須ではありません。帳票で介護保険請求を行う場合は必須です） ..... 7 

■ケアマネジャー情報（必須ではありません。提供票で出力されるのみです） ...................................... 8 

■スタッフ情報（必須ではありませんが、入力した方が実績を組みやすくなります） ........................... 9 

■保険者情報（事業所、利用者登録途中でも保険者の登録は可能です） ............................................... 10 

■利用者情報 .............................................................................................................................................. 11 

〇基本属性情報（氏名・住所・生年月日等） ....................................................................................... 11 

〇医療保険 被保険者情報 .................................................................................................................... 12 

〇医療保険 公費負担医療情報 ............................................................................................................. 13 

〇医療保険 高額療養費情報 ................................................................................................................. 14 

〇医療保険 負担減免情報 .................................................................................................................... 16 

〇介護保険 被保険者情報 .................................................................................................................... 17 

〇介護保険 公費負担医療情報 ............................................................................................................. 18 

〇介護保険 担当居宅介護支援事業所情報 ........................................................................................... 19 

〇介護保険 自治体助成軽減情報 ......................................................................................................... 20 

〇共通 家族情報 ................................................................................................................................... 21 

〇共通 医師情報 ................................................................................................................................... 22 

〇共通 その他情報 ............................................................................................................................... 23 

〇管理者の登録 ....................................................................................................................................... 24 

■サービス支援 .......................................................................................................................................... 25 

■訪問看護プラン登録 ............................................................................................................................... 26 

■訪問看護プラン登録（オプション） ...................................................................................................... 27 

■時間帯のコピー ...................................................................................................................................... 27 

■提供票（介護保険のみ） ........................................................................................................................ 28 

■表形式表示 .............................................................................................................................................. 29 

■特記事項 ................................................................................................................................................. 30 

■明細書印刷 .............................................................................................................................................. 31 

■利用者の利用状況 ................................................................................................................................... 32 

〇利用状況 .............................................................................................................................................. 32 

〇指示期間 .............................................................................................................................................. 33 

〇心身の状況・主たる傷病名 ................................................................................................................. 34 

■保険外サービス ...................................................................................................................................... 35 

■訪問看護計画書・報告書 ........................................................................................................................ 36 

■訪問看護情報提供書画面 ........................................................................................................................ 37 



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

3 

 

■サービス予定 .......................................................................................................................................... 38 

■統計（介護保険のみ）............................................................................................................................ 39 

■請求 ......................................................................................................................................................... 40 

■公費上限月額登録 ................................................................................................................................... 41 

■高額療養費（多数該当） ........................................................................................................................ 42 

■療養費請求 .............................................................................................................................................. 43 

■利用者請求（療養費）............................................................................................................................ 44 

■介護給付費請求 ...................................................................................................................................... 45 

■利用者請求（介護保険） ........................................................................................................................ 46 

■CSVファイル転送削除 ......................................................................................................................... 47 



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

4 

 

■操作手順について 

 
 

以下の手順で、操作を行います。 

① ステーション情報を登録します。事業所に係る加算のデフォルトもここで登録可能です。 

② 利用者がいれば、紹介元の居宅介護支援事業所情報を登録します。 

③ 利用者がいれば、地域包括支援センター情報を登録します。 

④ 登録した居宅介護支援事業所のケアマネジャーを登録します（登録しなくても問題ありません） 

⑤ 看護師、准看護師、PT等のスタッフを登録します。 

⑥ 保険者はいつでも登録可能です（ステーション情報、利用者情報登録中も登録可能です）。 

⑦ 利用者の保険情報、要介護認定情報等を登録します。 

⑧ サービス支援から、訪問実績、身体の状況、指示書、の情報を入力します。計画書、報告書等もこち

らのボタンから遷移します。 

⑨ 介護保険請求、療養費請求を行います。 

①  

②  

③  

④  
⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑨  
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■ステーション情報 

（下線部が必須項目です） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ①を入力（ステーションコード・県番号）すると⑦（介護保険事業所番号）が自動反映されます。 

② 事業者（法人）名を入力します。 

③ ステーション名称を入力します 

④ ステーションの郵便番号を設定すると、地番の前までが自動入力されます。 

⑤ ステーションの住所（地番）を入力します。 

⑥ ステーションの電話番号を入力します。 

⑦ 介護保険番号が異なれば入力します。 

⑧ 「指定サービス」を設定します 

⑨ 「保険者一覧」から保険者を選択します（級地は自動設定されます）。 

⑩ あらかじめ算定する加算情報を設定できます。ここでの設定に拘わらず、プラン作成時に変更も可能

です（24時間連絡体制加算は平成 30年 3月 31日で廃止となりました）。 

①  

②  

⑤  

④  

⑥  

⑦  

⑧  

③  

⑨  

⑩  
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■居宅介護支援情報 

□ 介護保険の訪看を実施していれば入力します。 

（下線部が必須項目です） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 居宅介護支援事業所番号または小規模多機能型、看護小規模多機能型の事業所番号を入力します。 

② 「居宅介護支援事業所」か「小規模多機能型、看護小規模多機能型事業所」を選択します。 

③ 居宅介護支援事業所番号または小規模多機能型、看護小規模多機能型の事業所名を入力します。 

④ 郵便番号を入力すると、所在地が表示されますので番地等を入力します。 

※ 給付管理を行う地域包括支援センターはこちらに入力してください。 

①  

②  

③  

④  
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■地域包括支援センター情報（必須ではありません。帳票で介護保険請求を行う場合は必須です） 

□ 介護保険の訪看を実施し、かつ、予防の居宅介護支援事業所経由の利用者がいれば入力します。 

（下線部が必須項目です） 

 

① 地域包括支援センターの事業所番号（３桁目が０で始まる番号）を入力します。 

② 地域包括支援センターの事業所名称を入力します。 

①  ②  
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■ケアマネジャー情報（必須ではありません。提供票で出力されるのみです） 

（下線部が必須項目です） 

 

① 居宅介護支援事業所を選択します。 

② ケアマネジャー名を入力します（居宅介護支援員番号は入力不要です）。 

①  

②  
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■スタッフ情報（必須ではありませんが、入力した方が実績を組みやすくなります） 

（下線部が必須項目です） 

 

① スタッフ氏名を入力します 

② スタッフ区分は「社員」とします。 

③ 資格情報は看護師、准看護師、PT等から選択します。 

④ 採用日を西暦で入力します。 

①  

②  

③  

④  
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■保険者情報（事業所、利用者登録途中でも保険者の登録は可能です） 

（下線部が必須項目です） 

 

① 保険の種別を選択します。 

② 医療保険のみ保険者番号を入力します。 

③ 介護保険の場合、「介護保険者一覧」から保険者番号を選択してください（直接入力できません） 

④ 医療保険のみ保険者名称を入力します。 

⑤ 政令市や広域連合等代表保険者番号が存在する場合は入力してください（国民健康保険、国民健康保

険組合、退職者医療制度のみ必須です） 

 

①  

②  

④  

⑤  

③  
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■利用者情報 

（下線部が必須項目です） 

〇基本属性情報（氏名・住所・生年月日等） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者氏名（漢字）※姓と名の間は、スペースを空けてください。 

② 利用者住所の郵便番号（住所が地番の前まで自動入力されます） 

③ 利用者住所を入力 

④ 生年月日を入力（一文字目に「T」で大正、「S」で昭和、「H」で平成の元号が表示されます） 

⑤ 性別を選択します。 

①  

②  ③  
④  ⑤  
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〇医療保険 被保険者情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 有効期間があれば入力します（保険種別が変わる場合等）。 

② 保険種別を選択します（公費単独医療の場合、「公費単独」を選択して下さい）。 

③ 本人・家族等を選択します。 

④ 保険者を選択します。未登録の保険者の場合は、ボタン押下後に新規登録することが出来ます。 

⑤ 被保険者証の記号・番号を入力します（後期高齢者の場合は、「番号」に「被保険者番号」を入力し

ます）。 

⑥ 給付割合を選択します。 

⑦ 船員保険、共済組合の場合の労務上災害であれば、事由を選択します。 

⑧ 訪問看護療養費での訪問開始日を記入します（介護保険の訪問開始日はここには記載しません）。 

①  
②  ③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  
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〇医療保険 公費負担医療情報 

 

① 公費に有効期間がある場合、入力してください（医療券の場合でも、負担者番号と受給者番号が変更

されなければ有効期間は入力不要です）。 

② 公費を選択します。地域公費の場合、ボタンクリック後に新規登録する事が出来ます。 

③ 公費負担者番号を入力します。 

④ 公費受給者番号を入力します。 

⑤ 公費自己負担率を％で入力します。 

⑥ 公費自己負担額を円で入力します。 

⑦ 社会保険基金委託がない場合は、チェックを入れます。 

①  
②  ③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  
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〇医療保険 高額療養費情報 

 

※70歳未満で限度額認定証がある場合、また、年齢に拘わらず長期特定疾病適用者である場合、および、70歳以上は保

険種別に拘わらず利用者全員登録をお願いします。 

① 限度額認定証等の有効期間がある場合は入力します。 

② 原則として 70歳未満は「一般」、70歳以上は「高齢」を選択して下さい。 

（注意）高齢で「一般」「上位」の場合も、設定をお願いします（平成 30年 7月迄）。 

【平成 30年 8月からの 70歳以上高額療養費変更点】 

区分 所得区分 限度額証 高額療養費上限額 多数回該当 

ア 現役並みⅢ  

あり 

252,600円+(総医療費-842,000円)×1% 140,100円 

イ 現役並みⅡ 167,400円+(総医療費-558,000円)×1% 93,000円 

ウ 現役並みⅠ 80,100円+(総医療費-267,000円)×1% 44,400円 

エ 一般 なし 18,000円 現物給付なし 

（償還払い） オ 低所得Ⅱ あり 8,000円 

低所得Ⅰ 8,000円 

 

[注意]※平成 30年 7月まで上位（現役並み）だった 70歳以上の被保険者の場合、必ず有効期間を

平成 30年 7月 31日で区切っていただき、平成 30年 8月 1日から新しい所得区分を登録してく

ださい。登録しない場合、正しい請求が行えない場合があります。 

①  

②  

③  

④  
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③ 「一般」の場合、限度額認定証の「ア～オ」を選択します。高齢の場合「上位（3割）※１」「現役並

みⅠ・Ⅱ・Ⅲ（３割）※２」「一般(1割)」「低所得・ⅠⅡ（1割で限度額認定証が提示された場合）」

を選択します。 

※１：平成 30年 7月迄 

※２：平成 30年 8月より 

④ 長期高額特定疾病適用者については、「あり」「あり（人工透析）」から選択して下さい。 
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〇医療保険 負担減免情報 

 

※被災者救済制度の適用がある利用者の減免内容を登録します。 

① 有効期間を入力します。 

② 減免方式（割合か金額か）を選択します。 

③ 減免が猶予か免除かを選択します。 

④ 減免事由や減免証等の名称を入力してください。 

①  
②  

③  
④  
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〇介護保険 被保険者情報 

 

※要介護認定を受けている利用者の被保険者情報を入力します。 

① 被保険者番号を入力します。 

② 生活保護単独公費の場合、チェックを入れます（被保険者番号が H で開始される番号となります）。 

③ 保険者一覧から保険者を選択します。登録されていない保険者はクリック後に登録可能です。 

④ 介護状態区分を登録します。 

⑤ 認定有効期間登録します。 

①  ②  

③  

④  

⑤  
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〇介護保険 公費負担医療情報 

 

① 公費負担医療種別を選択します。 

② 公費負担者番号を入力します。 

③ 公費受給者番号を入力します。 

④ 公費の有効期間を入力します（介護券等で期間が記されている場合でも、負担者番号と受給者番号が

変更されていなければ期間の入力は不要です）。 

⑤ 受給率を％で入力します。 

⑥ 本人負担額を円で入力します。 

①  

②  
③  

④  

⑤  

⑥  
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〇介護保険 担当居宅介護支援事業所情報 

 

① セルフプランの場合は「自己作成」にチェックを入れます。 

② 居宅支援事業所の担当期間を入力します（終了日省略可）。 

③ 担当の居宅支援事業所を選択します。 

④ 担当ケアマネジャーや予防の利用者で元受の地域包括支援センターについては省略可能です。 

①  

②  ③  

④  
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〇介護保険 自治体助成軽減情報 

 

① 助成の種類を選択します。 

② 助成金の算出方法を選択します。 

③ 助成の有効期間を入力します。 

④ 受給率を％で入力します。 

⑤ サービスに指定があれば入力します。 

①  ②  

③  

④  

⑤  
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〇共通 家族情報 

 

※必須事項は有りませんが、請求書の送付先を家族とする場合には入力が必要です。 

① 請求書送付先をこの家族とする場合は、チェックを入れます。 

② 家族氏名を登録します。 

③ 年齢を入力します。 

④ 性別を選択します。 

⑤ 続柄を入力します。 

⑥ 郵便番号を入力します。 

⑦ 住所を入力します。 

⑧ 電話番号を入力します。 

⑨ 携帯電話番号を入力します。 

⑩ 緊急連絡先一覧表に登録する場合はチェックを入れます。 

①  ②  ③  ④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑨  

⑩  
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〇共通 医師情報 

 

① 医師情報登録から選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

② 医療機関情報を入

力 

③「追加」で登録 

④ 所属の医師情報を

入力 

⑤「追加」で登録 

⑥「医師選択」で医師

を選択。 
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〇共通 その他情報 

 

① 支払情報を「現金」「振込」「引落」から選択します。「振込」を選択すると、銀行口座番号請求書に

記載出来ます。引落（口座振替）の場合は、収納代行会社との契約の上、委託者番号等が必要となり

ます。口座振替設定を行う場合は、別途マニュアルを参照ください。 

①  
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〇管理者の登録 

 

① 「管理者登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「管理者」を選択します。 

③ 管理される「利用者」をチェックします。 

④ 「更新」をクリックすると、管理者が割り当てられます。 

①  

②  

③  

④  
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■サービス支援 

 

① 訪問予定・実績の登録を行います。加算の登録もここで行います。 

② 利用者の状況登録を行います。医療と介護のどちらの期間に属するか、指示書の期間登録、病状の登

録をこちらで行います。利用者の特別管理加算や特別地域加算、２４時間加算の承認等もこちらでデ

フォルトが登録できます。 

③ 交通費や駐車料金等の保険外サービスを登録できます。 

④ 看護師・PT等の訪問スケジュールを参照できます。 

⑤ 利用者数統計、入金予定額表が取得できます。 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  
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■訪問看護プラン登録 

 

① 基本的な加算はここでチェックを入れます。 

② 予定か実績かを選択します。 

③ 登録する日をクリックします。 

④ 時間を選択します。 

⑤ スタッフを選択します。スタッフが決まっていない時は、「資格」から該当資格（看護師・PT等）選

択し、スタッフは「（未選択）」を選択します。 

⑥ その日の「緊急」「長時間」「延長」加算があれば選択します。 

⑦ 「自宅」か「自宅以外」を選択します。自宅以外の場合は住所の登録画面が表示されます。 

⑧ 「単独（１名）」「同一（２名、３名以上）」「専門看護師」「外泊」を選択します。 

⑨ 「反映」をクリックすると、その日に訪問が登録されます。 

⑩ １日５回以上の訪問が発生した場合は、▲をクリックすると表示行数を増やすことが出来ます。 

⑪ 前月の予定又は実績を取得できます（曜日ベース）。取得内容は、現在選択されている表示モードに

依存します。 

⑫ プランを「表形式」で表示できます（後述）。 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑨  

⑩  ⑪  ⑫  
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■訪問看護プラン登録（オプション） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 介護保険利用者について、「提供票」の出力が可能です。限度額超過時単位調整も設定できます。 

② 交通費や駐車料金等の保険外サービスを登録できます。 

③ 特記事項の登録を行います。 

④ 請求明細書の試し確認ができます。 

 

■時間帯のコピー 

 時間帯のすべての属性（サービス時間、職員、加算等）を別の日にコピーできます。 

 

 

 

 

 

 

 

① コピーしたい日の時間帯を右クリックし、メニューの「コピー」を選択して下さい。 

② 貼り付けたい日の時間帯を右クリックし、メニューの「貼り付け」を選択して下さい（上書きも可）。 

①  ②  ③  ④  

①  ②  
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■提供票（介護保険のみ） 

 

① 提供票を印刷する場合に使用します。主に担当ケアマネジャーに実績単位報告を行うのに使用します。

印刷画面の使用方法は、画面上のヘルプを参照してください。 

② 限度額超過時に単位調整を行う場合に使用します。 

 

③ ケアマネジャーから渡された提供票別表に記載された「他事業所合計単位」を入力します。 

④ 任意のサービスの「限度単位」の単位数をクリックします。 

⑤ 「調整値」に自動的に超過単位数が表示されます。クリックしても「調整値」が０のままの場合は、

超過単位はありません。尚、調整値は手入力も可能です。 

⑥ 「更新」をクリックすると、調整単位を保存します。 

②  

①  

③  

④  
⑤  

⑥  
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■表形式表示 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「表示形式」のクリックで、「カレンダー形式」⇔「表形式」の切り替えが可能です。 

この画面で各種変更が可能です（但し、「訪問場所」については、選択のみ可能です。追加・削除は

できません）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  
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■特記事項 

  

※手入力作業が多くなっていますが、将来的に自動化できる項目を増やすように検討します。 

① 主治医については、「利用者登録から取得」をクリックすると最初に登録された医療機関と医師が表

示されます。直接入力も可能です。 

② 直近報告日については、[CAL]をクリックするとカレンダーから日付を選択できます。直接入力も可

能です。 

③ 市区町村へ提供した情報の内容については、デフォルト値が表示されているので、必要に応じて書き

換えてください。また、情報提供先のうち「学校」については直接入力をお願いします。 

④ 提供した市区町村の名称については、[利用者住所を取得]すると、住所が表示されるので××区、○

○市以下を削除する。 

⑤ 他事業所情報、従たる事業所、特地の住所等については、手入力となります。 

⑥ 「介」は要介護認定情報を登録すれば、自動出力可能です。 

⑦ 「支援」は手入力となります。 

⑧ 「同一日」は自動出力可能です。 

⑨ 「同一緊急」については手入力となります。 

⑩ [訪問実績から取得]をクリックすると「5」「7」は自動取得可能です。 

①  

②  
③  

④  

⑤  

⑥  
⑦  

⑧  

⑨  

⑩  
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■明細書印刷 

 介護保険の場合は「介護給付費明細書」、医療保険の場合は「訪問看護療養費明細書」が Excelにて表

示されます（予定で出力した場合は「予定」と表示されます）。 
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■利用者の利用状況 

〇利用状況 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 有効期間を登録します。終了日が未定の場合は未入力とします。 

② 上記期間が「医療制度の利用」か「介護制度の利用」どちらかを選択します。 

③ 利用者に係る加算のデフォルトはここで設定できます。 

①  

②  

③  
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〇指示期間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 指示書の種類を選択します。 

② 指示期間を入力します。 

③ 指示書を作成した医師名を選択します。医師名は利用者登録で登録した医師が一覧に出てきます。 

①  

②  

③  
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〇心身の状況・主たる傷病名 

 

① 期間を入力します 

② 心身の状態を入力します。 

③ 主たる傷病を入力します。番号が若いほど主傷病となります。 

④ 基準告知の別表７、別表８の該当をチェックします。 

⑤ 「編集」ボタンをクリックすると、病名表（下図参照）が出てきますので一覧表に病名を登録できま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  

③  

④  

⑤  

病名を選択し、更新ボ

タンをクリックしてく

ださい。 



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

35 

 

■保険外サービス 

 

※交通費や駐車料金等を登録します。 

① 期間を入力します。 

② 時間を入力します（省略可。同日複数回指定の場合は時間入力不可）。 

③ 「追加」で登録されます。 

④ 新しいサービスは「サービス登録」で行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 対象サービス名を登録します。 

⑥ 価格を登録します（プラン作成時に変更可）。 

⑦ 消費税の扱いを登録します。 

⑧ 「新規追加」で登録されます。 

 

①  
②  ③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  
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■訪問看護計画書・報告書 

 

※現在、「訪問看護情報提供書」のみ画面で提供しています。そのほかは Excelで入力するようになって

いますが、画面入力ができるように検討します。 
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■訪問看護情報提供書画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「主治医」はプラン画面の「特記事項」で確定した主治医が表示されます。 

② すでに作成した情報提供書と基本情報が異なった場合、「最新情報取得」で最新が表示されます。 

③ 「市町村印刷」「保健所印刷」「学校印刷」「病院印刷」のいずれのフォーマットでも印刷が可能です。 

①  

②  

③  
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■サービス予定 

 

① 看護プラン登録で登録した看護師等のスケジュールの閲覧や印刷する事が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  
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■統計（介護保険のみ） 

 

① 作成帳票種類を選択します。 

② 対象年月を選択します。 

③ 「作成」ボタンをクリックします。 

①  

②  

③  
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■請求 

 

 

① 審査機関に訪問看護療養費請求を行います。 

② 訪問看護療養費の利用者請求を行います。 

③ 療養費において利用者負担額のある公費の支払額を設定します。 

④ 高額療養費の多数該当を設定します。 

⑤ 審査機関に介護保険給付費請求を行います。 

⑥ 介護保険給付費の利用者請求を行います。 

⑦ 介護保険電子請求の為の CSVファイルを作成します。 

⑧ 作成した介護保険請求 CSVファイルを読み込みレセプト形式に変換します。 

⑨ CSVを読み込み、請求者の一覧表を作成します。 

⑩ 請求情報を印刷します。 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑨  

⑩  
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■公費上限月額登録 

 

① 自己負担上限月額のある公費で、月毎に変動がある場合は当月月額を登録します。 

② 必ず保存します。 

①  

②  
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■高額療養費（多数回該当） 

 

※難病法等特定疾患の被保険者は、多数回該当の適用はありません。 

※70 歳未満で後期高齢医療制度対象外の利用者の自社ステーション多数回該当を自動検出することが

出来ます（平成 30年７月までは、70歳以上の多数該当は原則償還払いとなるため、ステーションでの

多数該当処理はありません）。 

【平成 30年 8月変更】 

70歳以上で「現役並み」所得の被保険者は、多数回該当が現物給付できる事になりました。但し、7月

迄は多数回該当の現物給付制度が存在しないため、多数回該当の現物給付開始は最短で 11 月からとな

ります。 

① 過去 1 年間に、4 回目以降の高額療養費該当者は自動判定で「あり」が、非該当者は「なし」が表

示されます。 

② 「自動」が表示されている場合は自動判定に従い処理します。クリックして「あり」「なし」を変更

することも可能です。 

③ 必ず保存します。 

※高額療養費で限度額証の設定をしていない場合は、こちらに表示されませんのでご注意ください。 

①  ②  

③  
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■療養費請求 

 

① 都道府県独自の国保連合会請求書が必要な場合は、初回一回だけ「ダウンロード」で帳票を取得して

ください。 

② 請求を行いたい利用者はダブルクリックで〇を付けます。外したい場合は、もう一度ダブルクリック

します。 

③ 請求書は「標準」か「都道府県独自」を選択します。 

④ 「帳票作成」で請求処理を行います。 

①  

②  

③  
④  



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

44 

 

■利用者請求（療養費） 

 

① 請求を行いたい利用者はダブルクリックで〇を付けます。外したい場合は、もう一度ダブルクリック

します。 

② 請求書を出力します。 

③ 領収書を出力します。 

④ 請求書兼領収書を出力します。 

⑤ 領収一覧を出力します。 

①  

②  ③  

④  

⑤  



介護ソフト「ケアマザー」訪問看護ステーション版 簡易マニュアル 

45 

 

■介護給付費請求 

 

① 請求を行いたい利用者はダブルクリックで〇を付けます。外したい場合は、もう一度ダブルクリック

します。 

② 「CSVファイル作成・印刷」で帳票と請求ファイル(CSV)を作成します。 

①  

②  
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■利用者請求（介護保険） 

 

① 請求を行いたい利用者はダブルクリックで〇を付けます。外したい場合は、もう一度ダブルクリック

します。 

② 請求書を出力します。 

③ 領収書を出力します。 

④ 請求書兼領収書を出力します。 

⑤ 領収一覧を表示します。 

⑥ 請求書＋前月領収書を出力します。 

⑦ 請求（売上）集計を出力します。 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  
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■CSVファイル転送削除 

 

① 保存したファイルを選択します（今月作成分が表示されています） 

② 「CSVファイル転送」で保存を行います。 

③ 保存するフォルダが表示されています。保存先を変更した場合は「メンテナンス」→「システム設定」

→「CSVファイル出力パス」で設定します。 

①  

②  

③  
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■平成 30年改正での留意点 

① 平成 30 年 4 月から「国民健康保険法」が改正となり、保険者が都道府県単位となりました。それ

に伴い、同一都道府県内での転居であれは、高額療養費の多数回該当を引き継げることとなりました

（国民健康保険組合を除く）。但し、現在のケアマザーでは転居の際の多数回該当を引き継ぐ機能を

持っていないため、該当者がいた場合は、手動で多数回該当の設定をお願いします（多数回該当にし

なくても返戻にはなりません）。 

 

② 平成 30年８月から、70歳以上の現役並み所得者については、多数回該当が適用されることになり

ました。但し、平成 30年７月以前、70歳以降であった時の高額療養費は多数回該当の制度がなか

ったためカウントしません。 

 

③ 平成 30年８月から、69歳時点での多数回該当を 70歳以降に引き継ぐかどうかは、保険者や審査

機関に問い合わせましたが、厚生労働省より明確な資料の提示がなく、回答できないそうです。明確

な回答が出るまでは、該当者は多数回該当を外した方が無難かと思います（多数回該当にしなくても

返戻にはなりません）。明確な資料が提示され次第、ケアマザーも改修いたします。 

 

④ 平成 30年８月から、診療報酬明細書の「特記」欄は難病等でなくとも記載されるようになりました。 
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