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は じ め に 

 

本書は、介護ソフト「ケアマザー」の介護タクシー予約システムを、初めて使用されるユ

ーザー様を対象に作成されたマニュアルです。 

基本的な予約登録の方法を記載していますが、レアケースの対処方法などについては、説明

を割愛しております。そのためより詳しい使用方法を知りたい場合は、弊社ヘルプデスクま

でお問い合わせください。 

 

 

 

本編マニュアルダウンロードページ  ： http://noesis.dev.co.jp/mother/download.html 

ケアマザーヘルプデスク    ： TEL 045-211-5605 FAX 045-335-3171 

月～金(祝除く) 9:00-12:00/13:00-17:00 
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留意事項（前バージョン（初版）と異なる点について） 

① 15 分単位だった予約の枠を 30 分単位に変更しました。印刷物が 30 分単位であるため、1 時間枠

に 3 回以上予約登録しても、印刷できないためです。また、これは 1 時間枠に 3 回以上の予約設定

は緊急時を除き、頻度が少ないと判断されるためです。 

② 前バージョンで 1 時間に 3 つ以上の予約を入れた場合。 

現在のバージョンでは、そのようなデータが一部取り出しや、変更ができません。見えなくなったデ

ータは再度登録が必要ですが、請求実績に反映した際には見えなくなったデータは反映されてしまい

ますのでその際に削除をお願いします。 

③ 複数台の利用について 

複数台での利用ができるようになりました。登録内容は以下のタイミングで各 PC に反映します。 

(1) 予約の登録時 

(2) ドラックドロップの終了時 

(3) 帰り便画面の終了時 

(4) 「最新表示」ボタンクリック時 

※同一セルにすでに他 PC での登録がある場合、先に登録した方が優先されます。登録しようとした

場合は計画を表示します。 

※できる限り、ドラッグや予約登録を行う前に「最新表示」ボタンをクリックするように心がけて運

用をお願いします。 

④ 保存ボタンをなくし、常時保存モードとしました。これは 2 台以上で予約業務を行うとき、データ

ベースにできる限り早くデータを反映することで、ダブルブッキングを防止する意味合いがあります。

予約を確認・入力するときは、最新反映ボタンをクリックし、画面を最新にしてから入力をお願いし

ます。 

⑤ ブッキングについては、同じ予約枠に別 PC で登録されている場合、エラーメッセージが出てきて登

録やドラッグはできません。 

⑥ 範囲外の登録について。 

10 時間モードを 12 時間モードに変更することや、開始時刻を変更することで業務予定表の範囲外

に予約を登録した場合、紙には出力されません。例えば、8:00 開始 の 10 時間モードで 18:30 に

予約を登録する場合は、17:00 で登録いただき、時間のみ変更をお願いします。 

12 時間モードに変更して登録した場合、請求実績には反映できますが、業務予定表には表示されま

せん。 

⑦ 帰り便の設定について 

帰り便の時間とドライバーを入力した場合、予約画面に緑色に表示されます。但し、業務予定表には

出力されません。また、画面の範囲外の時間に登録した場合も、予約画面には表示されません。 
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１．ドライバーの登録（すでに登録されている場合は不要です） 

介護タクシー予約システムを使うには初めにドライバーを登録する必要があります。 

「サービス支援」→「スタッフ」を開き、ドライバーを担当する職員を選択し「ドライバー」に

チェックを入れてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．基本的な予約の登録 

基本的な予約方法を説明します。 

① 「サービス支援」→「タクシー予約管理」をクリックして予約管理画面を開きます。 
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② 「最新表示」→「時間」→「利用者」→「出発地」→「到着地」→「備考」→「所要時間」を選

択し、「登録」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約時間に登録されます（※所要時間を延ばしても 1 セル固定で、

拡張はされません）。一時的な登録を行う場合、出発地、到着地、

備考、時間の操作は省略可能です。 

⚫  

 

３．ドライバーや時刻の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)時間（乗車予定時間をクリック） 

(3)利用者 (4)出発地 (5)到着地 

(6)備考 

(8)登録 

(7)所要時間（デフォルトで 15 分です） 

 

マウスポインタをセルの淵にあててから、

任意の場所にドラッグしてください 

（マウスが車の絵に変わりますので、変わ

ったらドラッグしてください）。 

 

 

(1)最新表示（他 PC で登録されてい

ないかを確認する） 
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４．予約のコピー 

利用者の予約を、別時刻や別ドライバーにコピーすることが出来ます（同一日内に限ります）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．帰り便の登録 

帰り便を登録するには「帰り便」のボタンをクリックします。 

※帰り便とは、主に出発した利用者が帰りに介護タクシーを利用する場合をいいます（例外あり）。帰宅時間等が不明なため、

仮登録的に入力を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

帰り便ボタン 

 

マウスポインタをセルの淵にあててから、

「Ctrl キーを押したまま」任意の場所にド

ラッグすると予約がコピーされます。 
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帰り便の利用見込

み者にチェックを

入れます。 

電話受け等で、帰り便の送

迎が確定したら、チェック

を入れます。 

行き予約のある利

用者が表示されま

す。 

確定した情報を入力します。 

確定情報を登録する場合は、乗車時刻とドライバー

は必須入力となります。 

対象者にチェック

がある利用者のみ

表示します。 

行きの利用がない

利用者を登録でき

ます。 

確定した利用者を、

予約画面に反映し

ます。 

帰り便が確定した

場合、セルが緑色と

なります。 
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６．業務予定表の印刷 

１日単位で、業務予定表を印刷できます。予約画面下部の「印刷」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備考登録があると、

＊が表示されます。 

利用者名、乗車区間の順

番で表示されます。 

ドライバー名 
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予約登録時の備考

を表示します。 

帰り便の情報を印

刷します。 
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７．実績（請求）への反映 

実績（請求）への反映は、利用者個別に実施します。[メイン画面]→[サービス支援]→[タクシー

実績登録]→[利用者選択]をクリックして、以下の画面から実施します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．その他機能 

① ドライバー表示変更 

予約画面の「ドライバー表示画面」をクリックすると、ドライバーの表示順変更や休みの設定が

可能です（日単位での登録となります）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 予約取得をクリックしま

す。 

① 予約登録された利用者が

表示されますので、料金

等の情報を付与して請求

を行います。 

▲▼ボタンで、ドライバーの

表示順の変更が可能です。 
休みをチェックすると、その

日だけ画面や帳票から表示さ

れなくなります。 

 

表示のチェックを外すと、無期限

で、画面や帳票から表示されなく

なります。 
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② 簡易登録 

利用者登録されていない利用者からの予約を行う際、利用者名のみで仮登録が出来ます。住所や

介護保険情報等は利用者登録に掲載されないため、後ほど利用者登録を開いて情報を扶養して頂

く必要があります。予約画面の簡易登録ボタンをクリックして登録画面を開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 履歴機能 

予約システムには履歴機能があり、過去入力した情報を再利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用者名を漢字で入力しま

す。カナは自動変換します。 

男女の選択を行います。 

利用者ごとに乗車地・降車地・備考履歴が残っ

ているので、▼をクリックして選択可能です。 

削除については備考のみ可能です。 

利用者ごとに乗車地・降車地・備考履歴を一覧表にしたものです（当

日の履歴は表示されません）。利用する場合は、使いたい履歴の行を

クリックし、「選択」ボタンをクリックします。 
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